HISTORIAS DE VIDA, COMUNICACION Y PROCESOS COGNITIVOS:

iTODO ES APRENDIZAJE!

Siendo nifio y adolescente mi paso por el colegio nunca ha resultado una historia grata de con-
tar. A los quince aiios fui expulsado de un colegio de curas... transcurrié el tiempo y un dia un
ex compaiiero me conté que una obra de teatro que yo habia escrito en los ‘80, con el tiempo
se habia transformado en obra de culto para muchos estudiantes. Mi amigo me decia que de
curso en curso, cada afo, se interpretaba con éxito el mismo libreto dentro del establecimiento
educacional. Reconozco que me sorprendid la noticia al observar como esa creacion artistica
logré perdurar tanto en esa comunidad educativa... con el autor la historia fue otra.

En la basica (primaria) muchas veces el mirar en forma diferente el campo del conocimiento -con
otras dimensiones y preguntas- me gener6 complicaciones con las estructuras formales burocraticas-
educativas. Esto con el tiempo fue frenando mi interés por aprender, y siempre afirmo lo mismo, ese
desinterés desaparecia en mi cada vez que sonaba la campana y salia del colegio. Ahi mi disposicion
a aprender era otra. Ya fuera del colegio el mundo se ampliaba segundo a segundo, en cambio dentro
del establecimiento las preguntas morian con una velocidad abismante. En esa época, y pienso hoy se
mantiene, el foco en el mundo educativo primario estaba en buscar respuestas, certezas y resultados
concretos a las consultas de los profesores. La memoria era aplaudida en aquel tiempo, lo mismo ocu-
rria con el uso de la técnica... y bueno, el colegio desde su coercidn interna siempre persiguid cumplir
un mismo desafio: alinear miradas y con esto delimitar (cercar) nuestros procesos de “aprendizaje”.

Soy critico a esa etapa de la vida, ya que mi interés por conocer, mis ganas por aprender no
fueron validadas, integradas y materializadas en afios y afios de educacion formal. En aquel tiempo,
por ejemplo, la intuicion no se hizo presente en las aulas de clases. Esta variable (intuicidn) descrita
por Robin Hogarth (Educar la intuicion) como “fruto de nuestra experiencia’, plantea que para educarla
-la intuicion- hay que hacerlo en torno a lo que aprendemos y al como aprendemos de las experiencias.
El reto no esta so6lo en adquirir intuiciones apropiadas, sino también que sus contextos (estructuras de
aprendizaje) sean los adecuados. En la universidad este espacio de preguntas se amplid, pero soy de
la idea que este podria haber sido mil veces mas desafiante y audaz. La academia nos habla desde un
conocimiento validado por décadas, en donde las eminencias dan la pauta... los alumnos escuchan a
sus académicos, toman nota y leen “los clasicos”.

Es asi como el conocer en todo proceso de aprendizaje se hace fundamental, basico e impres-
cindible. Desde la biologia del conocimiento humano, Humberto Maturana (EI arbol del conocimiento)
afirma que “Todo hacer es conocer y todo conocer es hacer”. Surge la experiencia como el resultado
de un campo no gratuito en el desarrollo del hombre, la experiencia desde una dimension arquetipica
nos construye un capital simbdlico dinamico y coherente que se sostiene -y nos sostiene- a lo largo del
tiempo.



Qué grato hubiese sido que los profesores chilenos de los ‘70, ‘80 y ‘90 hubiesen recorrido el
campo del aprendizaje con estas dimensiones. Desde la perspectiva del Coaching Ontologico, Julio
Olalla (Un nuevo discurso de lo que es aprender) percibe el aprendizaje como una ventana aun en
proceso de apertura. Ventana que por décadas se ha sustentado segun el autor en tres grandes fun-
damentos: “el aprendizaje es una tarea individual, no una tarea grupal o comunitaria; la verdad objeti-
vamente existe y por ultimo, el aprendizaje es basicamente un proceso linguistico y cientifico/racional”.
Estas dimensiones por siglos han fundado nuestra miradas, actos y perspectivas del futuro y del como
articularlo. Pero también es cierto que hoy, con mayor fuerza diversos campos de la produccion, el arte,
la cultura, la politica, la comunicacion... diversos espacios discursivos del agora social de este pais
buscan replantear esto de la educacion, del aprender, del construir una red argumentativa fundada
mas en respuestas que en preguntas. Frente a estos desafios el Ph.D en Filosofia, Rafael Echeverria
(Escritos sobre aprendizaje) afirma que en el actual proceso educativo se ensefian muchas cosas, pero
no se ensefa a “aprender’. El autor, también reconocido por su obra, Ontologia del lenguaje, es enfati-
co, “el futuro pertenecera a aquellos quienes expandan progresivamente su capacidad de aprender, a
nivel individual y grupal”.

Desaprender y aprender; construir asumiendo que el conocimiento esta cargado de énfasis...
repensar el rol de la academia, y a la vez, repensar el cdmo construiremos respuestas claras frente a
un futuro incierto. He ahi los grandes desafios por abordar.

Reflexionar sobre la educacion, sobre el como aprendemos, es igual de relevante para todos
los campos del conocimiento. La comunicacidn desde sus diversas disciplinas (Relaciones Publicas,
Comunicacion Audiovisual, Multimedia, Periodismo, Comunicacion Estratégica, Disefio Grafico, Cine y
Television, Disefio Digital, entre otras carreras) no esta exenta de este analisis. En esta paginas me in-
teresa agendar el tema del DIRCOM (director de comunicaciones), visto como un espacio profesional,
fundado en una fusion de miradas y competencias laborales. Este ejercicio deseo hacerlo con mi propia
experiencia formativa, experiencia que me he permitido mutar y transitar dentro de las organizaciones,
con diversos recursos y énfasis, todos alineados al deseo de sumar a los multiples procesos comuni-
cativos de los grupos humanos.

Daniel Prieto (Comunicar -recopilacion de Alan Rey) plantea que “Comunicar es ejercer la cali-
dad de ser humano”. Asi de simple, asi de honesto y certero. Con los afios me ha tocado percibir diver-
sas experiencias comunicativas, experiencias que toman muchas veces al hombre como un elemento
predecible, acotable y empiricamente medible. No son pocas las ocasiones donde lo cualitativo resulta
un recurso menor, un acompafnamiento frente a la verosimilitud del numero “exacto” en la conducta, en
la emocion, en las creencias, en los suefios de las personas. Guillermo Orozco (La investigacion en
comunicacion desde la perspectiva) ejemplifica esta afirmacion con una de las tantas técnicas cualitati-
vas, las Historias de Vida. “Llegar a entender la historia de una vida implica ‘ir y venir’ varias veces con
el sujeto: se trata de saber por qué el sujeto esta actuando como actia en funcion de lo que ha sido
(...) lo que uno es ahora esta conectado con el pasado”, concluye el investigador. Nada es tan perfecto,
nada es tan exacto. También me ha tocado observar experiencias fundadas en lecturas semidticas (en



exceso), lecturas a ratos exuberantes en sus interpretaciones, argumentos que mas alla del analisis de
la obra en si (accidn 0 mensaje), nos hablan de la erudicidn y el ego de sus supuestos criticos-analistas
mas que del producto final. Desde esa mirada surgen ambiciosas lecturas, todas cargadas de quintas y
sextas interpretaciones.... todas posibles, pero a ratos, desconectadas de la simpleza y ocasionalidad
de los sucesos del diario vivir. Creo en la semidtica, pero también creo en la gratuita casualidad, en el
imponderable, en el desmarco infundado, en el absurdo mismos de la vida.

APRENDIZAJES MULTIPLES, APRENDIZAJES PARA LA VIDA

Salido del colegio, durante dos décadas centré mis esfuerzos en estudios de comunicacion. Y
asi fue como parti estudiando Comunicacién Audiovisual. Esta carrera me acercé al mundo de la na-
rrativa audiovisual. Conoci de la semiotica del cine y de sus temas centrales (guion, lenguaje, géneros,
historia, produccion, etc.), como de igual forma, del audiovisual en general (video, television, etc.) Esta
carrera me dio insumos para darle contenido a la imagen, al movimiento, al sonido (y su plastica) y
al campo de la expresion del guion en su globalidad. Desde la narrativa del cine, desde los géneros
cinematograficos, desde la psicologia de la cdmara visualicé el poder de un relato audiovisual y su
capacidad tremenda para articular la relacion filmofanica -proceso identificatorio entre el espectador y
los personaje. En aquel tiempo para mi la realidad se fundaba en movimientos de camara, montajes,
vanguardias cinematograficas (Neorrealismo Italiano, Nueva Ola Francesa, Cine Soviético, Expresio-
nismo Aleman, Cine Imperfecto Cubano, Cine de la Transparencia Norteamaricano, entre otros)... y
todo concluia en una persistencia retiniana seducida por contar historias, historias documentadas o
ficcionales. En aquellos afios mi deseo era narrar para interpelar a otros.

Fue con esta carrera que logré comprender el rol ideoldgico del cine en la historia humana, y del
como desde este arte se construyen realidades, se modelan conductas, se levantan personajes y se
articulan escenarios que tan solo son una interpretacion mas de lo real. Con esta carrera la creatividad
explotd en su maxima expresion. Experimentar fue el norte a seguir. Desde la vanguardia Surrealista
de los 20, André Breton (compilacion de Antonio Bonet, El Surrealismo) fue enfatico un dia al afirmar
que, “El cine no sblo nos presenta a seres de carne y hueso, sino a los suefios de estos seres también
convertidos en carne y hueso. En este sentido el cine alcanza ese punto del espiritu donde la vida y
la muerte, lo real y lo imaginario, el pasado y el futuro, lo comunicable y lo incomunicable, lo alto y lo
bajo, dejan de percibirse contradictoriamente”, concluyé el padre del Surrealismo. Con esta cita yo me
pregunto, ;,qué mejor apertura para entrar al mundo de la comunicacion organizacional?

Cerrado ese proceso trabajé en el rubro y siempre senti la carencia de escribir con mayor fluidez
los contenidos y miradas para los guiones. Pasado un tiempo ya estaba matriculandome en la carrera
de Periodismo (con Licenciatura en Comunicacion Social). El aporte de esta carrera fue la de generar
en mi, procesos narrativos escriturales flexibles dependiendo de las necesidades periodisticas. Surgie-
ron los géneros periodisticos, aparecieron soportes tan disimiles como la radio, el tabloide, la revista, la
web, el audiovisual, etc. El poder de la imagen absorbida con pasion en el proceso de audiovisualista
se entrecruzo con la escritura formal. El poder aca estaba en las palabras, en la mirada escrita, en el
énfasis de la noticia, entre otros muchos elementos. La nota informativa, la entrevista, la columna de
opinion, la croénica, el reportaje en profundidad, entre otros recursos, me dieron el rigor para articular



multiples estilos para instalar temas. En aquel tiempo el periodismo me gener6 un interés absoluto
por las industrias culturales (cine, television, diarios, entre otros). El cruce de estos dos pre grados
cumplieron el rol de ampliarme la mirada e invitarme a ver mas alla. En esos afios comprendi que la
comunicacion era una, y que la técnica era un componente mas en estos proceso narrativos. Las dos
carreras generaron un perfil dialéctico en mi: tesis (comunicacion audiovisual) + antitesis (periodismo)=
sintesis (hambre por la comunicacion en los grupos humanos).

El Periodismo finalmente me sumo a la hora de expresar ideas y construir mundos informativos
de vida corta, de alta rotacion y generadora de sentido para el cotidiano. Crear soportes comunica-
cionales, comprender el rol de cada uno de estos, informar para audiencias internas y externas, crear
lineas editoriales... trabajar para informar y desde ahi articular sentido y accion en otros, eso me cau-
tivo. Stella Martini (Periodismo, noticia y noticiabilidad) nos plantea que “La sociedad como fuente de
acontecimientos realiza dos tipos de acciones: la de producir los hechos noticiables, y la de producir
comentarios y opiniones que originan y se construyen en nuevos hechos y nuevas noticias”. Yo me
pregunto, y en este proceso ¢ qué ocurre con el sentido?

Siempre el estudio marchd a la par con el trabajo, y éste por lo general se realizé dentro de las
empresas. Durante esos afios me fui pagando las carreras produciendo revistas, tabloides, videos y
campafias para empresas. Trabajar como DIRCOM fue una alternativa que afo a afio se fue perfilando
como un campo posible, pero para eso el conocimiento requeria de nuevos aprendizajes.

Un Magister en Comunicacién fue el camino a seguir para profundizar materias. En esta instan-
cia educativa el conocimiento permed hacia el campo de una reflexion mayor, espacio que me invito
en forma permanente a repensar el por qué de la comunicacién. Este magister estaba perfilado para el
mundo organizacional y con esto, surgieron insumos alineados a la identidad de los grupos humanos,
sus cambios culturales, el liderazgo, la gestion del conocimiento, entre otros muchos temas. Desde
esta perspectiva el conocimiento en comunicacion se multiplicd y por primera vez, me invit6 a sistema-
tizar muchas experiencias ya vividas dentro del campo profesional. En este proceso la comunicacidn
cumpli6 el rol de acercarse al aprendizaje, al cambio y a la articulacidn de suefios compartidos (vision,
misidn, valores, efc.).

Otro elemento que valoro de esta etapa, fue el acercamiento profundo al campo metodoldgico
investigativo. Los estudios cualitativo, a ratos tan desacreditados, se transformaron en un mar de po-
sibilidades ya que innovando en sus técnicas generaba poder a la hora de buscar profundidad en las
respuestas. Otras materias a las que me abri en esta etapa formativa fue a comprender el poder de las
TIC’s en el mundo social, organizacional e individual de las personas. En lo concreto, con esta etapa
de aprendizajes pude respirar con mayor intensidad el rol de la identidad, la cultura y la comunicacidn
en los actuales procesos de mundializacion del género humano. Dominique Wolton (La otra mundiali-
zacion) hace un énfasis en la paradoja de la mundializacidn, instancia que permite inaugurar una nueva
historia politica, historia que el autor la observa en campos como el aprendizaje, la convivencia y la fra-
ternidad. “Este desafio desplaza la cuestion politica tradicional de la independencia y obliga a tomar en
cuenta la importancia creciente del triangulo identidad-cultura-comunicacion”, concluye el autor.



Bajo este criterio se me hizo mas simple comprender, por ejemplo, el rol de las comunidades
virtuales en los procesos de co construccion de la realidad.

Otra experiencia formativa que llevé a cabo en ese tiempo fue un Diplomado en Estudios de
Audiencias. En esta instancia el foco se centrd en estudiar a las audiencias y sus procesos de consumo
medial. ; Como las audiencias recepcionan?, ;Cual es la diferencia entre un publico objetivo y otro?,
¢ Coémo operan los sistemas de lectorias en los medios escritos, audiovisuales, digitales, radiales?,
¢ Codmo se articula la emocionalidad en los diversos soportes comunicativos?, ;Cual es el rol de las
técnicas cuali y cuantitativas en medios comunicacionales en general?, ;Cual es el rol de los actuales
observatorios de comunicacion social?, etc. Estudiar a las audiencias es optimizar el escucha y desde
ahi, ampliar la mirada hacia las necesidades, consultas, desafios e intereses de los diversos publicos.
Una capsula radial, un programa de television, un diario, una revista o un sitio web, dia a dia aspiran a
conocer en detalle a sus audiencias. El reto no sélo cruza por optimizar una técnica determinada para
levantar los contenidos estratégicos, sino también en articular nuevas miradas, contenidos y formatos
para cumplir un rol mayor como medios de comunicacion social. Un ejemplo concreto a esta afirmacion
la expone Valerio Fuenzalida, director de este innovador diplomado. En su libro, Television y cultura co-
tidiana, el investigador es claro y directo en los retos que hoy debemos emprender los comunicadores:
“¢ por qué los nifios son atraidos por programas de TV (sean animados, comedias o telenovelas) que
los padres o profesores muy a menudo descalifican como triviales, indtiles o indeseables?, ; Tiene la
TV una influencia dafiina en los nifios, como habitualmente se afirma?, ; Por qué hay pocos programas
de educacion escolar formal por TV?”. Fuenzalida desde el estudio de las audiencias persigue no sélo
comprender razones del porqué del éxito de un programa u otro, sino también, de cuales son las urgen-
cias para hacer de la oferta medial, un espacio responsable para la co construccidn (comunicadores y
audiencias) de una sociedad mejor, sociedad mas educada y fundada en valores reconocibles.

El tiempo transcurrié y los aprendizajes se fueron acumulando. Los soportes comunicaciona-
les (industrias culturales), las técnicas escriturales (audiovisuales, impresas, radiales, digitales), los
géneros (periodisticos, cinematograficos, televisivos, radiales, etc.), las metodologias investigativas y
la necesidad de conocer a la audiencia, las organizaciones y sus procesos comunicativos internos y
externos (en 360°)... en fin, la comunicacion avanzaba en la practica diaria y nuevas preguntas comen-
zaron a surgir hacia el campo de las empresas. Un Doctorado en Comunicacion Organizacional fue
la alternativa para validar nuevos conocimientos. En esta experiencia el reto era estudiar, investigar y
crear miradas. Fueron 4 afios de repensar lo aprendido, lo estudiado, lo practicado. Este posgrado me
invitd a crear modelos y obviamente, a hacerlos funcionar con todo lo que eso implica. Construir co-
nocimiento sobre sistemas identitarios; replantear el cdmo articular el sentido en los grupos humanos;
validar sistemas de gestion en dinamicas digitales 2.0; trabajar mapas conceptuales donde las dimen-
siones duras y blandas dialogan en la practica diaria... en fin, este doctorado cumplié un rol gravitante
a la hora de modelar ideas, sistemas y criterios. Cada concepto tenia sus procesos, dimensiones y
variables propias. Desde esta perspectiva, la investigacion permanente y el conocimiento comenzaron
a dar sentido. Construir una mirada integral de comunicologo, ¢por qué no? cruzar las experiencias
y conocimientos y articular una propuesta mayor. Dar visibilidad al DIRCOM desde un criterio integral
(tedrico/practico), criterio fundado en multiplicidad de conocimientos... jsera posible?... jclaro que sil



Aprendi mucho en este pos grado, surgieron nuevos temas como el endomarketing, la construccion de
marca pais, las auditorias comunicacionales, la resiliencia (o resilencia) organizacional, entre otros. La
comunicacion tomé un mayor sentido en la medida que su rol dentro de las organizaciones iba calan-
do, iba permeando, iba transformando iniciativas y resultados. Desde esta tribuna el conocimiento, el
nuevo conocimiento, fue tomando un poder mayor. Surge la accidn. Joan Costa (La comunicacion en
accion) es claro en este punto, “; Qué es la accion? Una accidn es esencialmente un desplazamiento
de energia humana, mecanica o técnica en el entorno fisico y social, que crea una modificacién en este
entorno o que introduce una nueva realidad, o un nuevo significado”. Sumar accion al nuevo conoci-
miento, jel norte a seguir!

Ala par, en medio de esta aventura que era crear conocimiento con los riesgos que esto implica,
un Diplomado en Indagacion Apreciativa me cautivo para repensar el como convocar a suefios colec-
tivos en el mundo empresarial. El reto de este conocimiento estaba en, desde la Psicologia Positiva,
construir una emocionalidad organizacional mas cargada de sentido, mas fundada en alineamientos.
¢ Y esto cdmo se conjuga con la comunicacion organizacional se preguntara usted? Absolutamente
desde la médula. La perspectiva apreciativa cruza la identidad de los grupos humanos, es decir, el
quién soy yo -colectivo. En Chile un 90% de las empresas no cumple su planificacion estratégica,
ya que por lo general los esfuerzos siempre apuntan mas a informar (vertical) los contenidos que a
comunicarlos (horizontal). La Indagacion Apreciativa en cambio cruza las experiencias exitosas de la
organizacion, con la articulacion de un suefio compartido por todos. La Indagacion Apreciativa se va
a las luces de los grupos humanos y desde ahi disefia acciones con sentido de pertenencia. En este
conocimiento la comunicacion cumple el rol de dar visualidad a los equipos de trabajo, la comunicacion
articula roles, devela acciones e invita a cumplir desafios mayores, desafios fundacionales muchas
veces. Con este diplomado pude valorar con mayor fuerza el rol de los lideres, el poder de la partici-
pacion transversal de la organizacion en su conjunto y el impacto que puede generar el carisma (0 luz
propia) en las comunidades de trabajo. La Indagacion Apreciativa colinda con la resiliencia de Boris
Cyrulnik (revertir la adversidad y trabajar los factores protectores), con la Ontologia del Lenguaje de
Echeverria (Escritos sobre aprendizaje), con el mundo del conocer de Maturana (El arbol del conoci-
miento) y Varela (Conocer), con el oficio del coach de Olalla (El ritual del coaching), entre otros. En una
compilacion de articulos sobre esta materia (1.A.), una de sus autoras, Fernanda Astudillo (Psicologia
organizacional humana) expone que el aporte del enfoque apreciativo resulta un contribucién al mundo
organizacional en su conjunto, “(Indagacién Apreciativa) ... otorga la posibilidad real de dejar atras la
resolucion de problemas, para avanzar hacia una metodologia que se oriente a reafirmar, estimular y
acelerar el aprendizaje y la proactividad; basandose en aquello que funciona, de modo de enfrentar
el entorno con estos recursos”, concluye la investigadora. Como consultor y académico, conocer esta
mirada es validar una otra emocionalidad en el proceso articulador de la gestion comunicativa interna.

Por ultimo, en el 2009 vivi un proceso formativo absolutamente diferente a todo lo experimentado
hasta ese momento. Ese afio tomé un curso de Coaching Ontoldgico. En este proceso de acompania-
miento del aprendizaje el foco fue el ser humano, fue la validacion del yo y desde ahi se profundizé en
la coherencia del cuerpo, la emocidn y el lenguaje. Repensar la vida desde una perspectiva Ontoldgica
ha significado entender la comunicacion como un espacio colectivo e individual, fundado en posibilida-



des de desarrollo para el ser humano. En este tiempo el valor de la comunicacion se ha materializado
en el plano del entendimiento (uno a uno) de la persona con su entorno. El Coaching Ontologico es
una invitacion formal a generar un proceso transformacional en el otro, en los otros y en uno mismo
obviamente. Desde esta mirada el reto es generar un transito de un estado a otro. En esta dimensidn
la comunicacion no persigue informar y alinear, en este proceso el reto es hacer sentido y conducir a la
accion de una nueva coherencia, de un nuevo yo.

Aprender a aprender; acceder a una flexibilidad mayor en materias conversacionales; manejar
las distinciones del habla (juicios, declaraciones, pedidos, ofertas, afirmaciones, quiebres maestros,
transparencias, etc.); construir nuevos estados emocionales para la articulacion de un mejor proceso
de desarrollo (grupal e individual) son algunos de los desafios que instal6 el Coaching Ontoldgico en
mi. Debo enfatizar que esta etapa formativa por lo general genera actitudes desafiantes en los apren-
dices frente a sus propios juicios, ¢ el reto?, apalancar una actitud de construccion y desconstruccidn
permanente, ejercicio que generara mayor flexibilidad, mayor capacidad adaptativa y voluntad para
optar por el sendero de las preguntas frente a contextos inamovibles. Muchas veces hemos habitado
en juicios maestros que nos han marcado de por vida, juicios que después, con mayor perspectiva, he-
mos invalidado ya que estaban infundados. Pero igual fueron afios de creer... lo mismo ocurre con los
estados emocionales, instancias en las que hemos habitado por extensos periodos de nuestras vidas,
sin grandes recursos con que revertirlos. Cuando estas interpelaciones se generan (formarse como
coach ontoldgico) los nuevos desafios, estos se hacen mas llevaderos.

Desde la dimension comunicacional, el aporte del coaching fue tremendo, incalculable para ser
mas honesto. Fue mi perfil personal y profesional los beneficiados con esta experiencia. Asumi el rol de
la escucha con mayor atencion; validé el factor “emocional” como un tema en el proceso comunicativo;
pude captar en la practica el poder de la conversacion, y el conjunto de texturas que contempla esta
particularidad del ser humano (el conversar) a la hora de impactar en una organizacion; entendi el rol
del sentido en el actuar y el poder que genera la flexibilidad, el saber que uno, que yo mismo puedo
cambiar... este aprendizaje resultd un regalo de vida, y por sobre todo, una subida al balcon como
comunicador para hacer énfasis en lo realmente importante a la hora de construir discursos, suefios,
desafios compartidos y cambios en la estructura (organizacional) y en nosotros mismos. Lo dltimo, el
coaching no busca ayudar ni cambiar al otro, el coaching si acomparia en el proceso de cambio. Saber
escuchar, jel gran aprendizaje de esta experiencia! Julio Olalla (El ritual del coaching) sabiamente sin-
tetiza esta dimension (escucha): “Una cosa es saber acerca de los arboles, otra cosa es escucharlos”.

Deseo cerrar este texto con ideas y miradas sobre el DIRCOM, la comunicacion y el conoci-
miento en si. Considero que el conjunto de estas valiosas iniciativas (editar libros, generar congresos,
distribuir revistas, alimentar sitios web, elaborar conocimiento, etc.) suman al proceso mayor de for-
talecer nuestro campo, el de los comunicadores. Replantearnos el quehacer, replantearnos el mirar
son desafios basicos que si 0 si debemos emprender todos los dias. Desde la gratuidad de las letras,
Marcel Proust nos extiende una ventana generosa y sugerente: “El verdadero viaje del descubrimiento
no consiste en buscar nuevos territorios sino en tener nuevos 0jos”.



Por ultimo, desafios pendientes, desafios posibles... insumos para un DIRCOM del nuevo siglo:

+ El conocimiento es una experiencia personal, resultado de una busqueda que se potencia dia a dia
por una pasion y por un amor absoluto por lo que se hace.

+ La comunicacién es un cruce de variables: conocimientos, experiencias de vida y autonomia per-
manente por crear y modelar ideas. Imaginar sin claudicacion.

+ Ensefiar comunicacion resulta un desafio mayor a transmitir conocimientos, lo gravitante esta en el
sentido, en el proceso transformador que éste genera.

+ Un comunicador (DIRCOM) tiene que navegar por multiples aguas (psicologia, sociologia, tecnolo-
gias, etc.). El conocimiento genera perspectiva en las acciones.

+ Elfoco de un DIRCOM, su centro formativo tiene que estar en la condicién humana, en la comple-
jidad absoluta del género humano. Debemos conocernos.

+ Laintuicidn es un radar de posibilidades. Esta debemos cuidarla y validarla todos los dias. Cuando
creemos en nuestra intuicion, creemos en nosotros mismos.

+ Un DIRCOM es una suma de conocimientos y experiencias, y estos deben habitar con criterios y
competencias declaradas y ejercitadas en la practica diaria.

+ Elreto de las universidades esta en generar conocimiento desde la base, es decir, con y desde sus
estudiantes. En el caso de la empresa el desafio esta en ver a los DIRCOM como ide6logos, como
arquitectos de escenarios posibles.

+ Aprender es el resultado de una suma de emociones (esperanza, entusiasmo, alegria, optimis-
mo...), el desafio de un académicos es ser algo mas que un buen parlante de conocimientos ya
estandarizados y validados a lo largo del tiempo.

+ Las vanguardias en su amplia acepcion (artisticas, teéricas y politicas) son el resultado de un cono-
cimiento (en proceso de experimentacidn) que busca ser aplicado. jSumar!

+ Olfatear la comunicacion, articularla, debatirla, sofiarla... la comunicacién en si es un campo dialé-
ctico, transformador y cambiante. Su poder esta en el dinamismo.

* Integrar la flexibilidad como un campo de oportunidades, desde ahi crecer, desarrollarse y validar
nuevas perspectivas para los presentes y futuros desafios... ;qué mejor?
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